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物业管理企业资质核准办事指南 
 

一、法律依据 

    1、《物业管理条例》（国务院令第 379号）  

    2、《XX省物业管理条例》 

3、《物业管理企业资质管理办法》（建设部令第 125号） 
 

二、核准管理分级 

物业管理企业资质等级分为一、二、三级。 

一级资质由建设部审批； 

二级资质由省、自治区、直辖市人民政府房地产行政主管部门审批； 

三级资质由直辖市、设区的市人民政府房地产行政主管部门审批。 
 

二、条件 

    申请核定资质的物业管理企业，是指依法设立、具有独立法人资格，从事物业管理服

务活动的企业。并具备以下条件： 

  （一）一级资质： 

  1.注册资本人民币 500万元以上； 

  2.物业管理专业人员以及工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员不少

于 30人。其中，具有中级以上职称的人员不少于 20人，工程、财务等业务负责人具有相

应专业中级以上职称； 

  3.物业管理专业人员按照国家有关规定取得职业资格证书； 

  4.管理两种类型以上物业，并且管理各类物业的房屋建筑面积分别占下列相应计算基

数的百分比之和不低于 100％： 

  （1）多层住宅 200万平方米； 

  （2）高层住宅 100万平方米； 

  （3）独立式住宅（别墅）15万平方米； 

  （4）办公楼、工业厂房及其它物业 50万平方米。 

  5．建立并严格执行服务质量、服务收费等企业管理制度和标准，建立企业信用档案系

统，有优良的经营管理业绩。 

  （二）二级资质： 

  1.注册资本人民币 300万元以上； 

  2.物业管理专业人员以及工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员不少

于 20人。其中，具有中级以上职称的人员不少于 10人，工程、财务等业务负责人具有相
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应专业中级以上职称； 

  3.物业管理专业人员按照国家有关规定取得职业资格证书； 

  4.管理两种类型以上物业，并且管理各类物业的房屋建筑面积分别占下列相应计算基

数的百分比之和不低于 100％： 

  （1）多层住宅 100万平方米； 

  （2）高层住宅 50万平方米； 

  （3）独立式住宅（别墅）8万平方米； 

  （4）办公楼、工业厂房及其它物业 20万平方米。 

5.建立并严格执行服务质量、服务收费等企业管理制度和标准，建立企业信用档案系

统，有良好的经营管理业绩。 

（三）三级资质： 

1.注册资本人民币 50万元以上； 

2.物业管理专业人员以及工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员不少

于 10人。其中，具有中级以上职称的人员不少于 5人，工程、财务等业务负责人具有相应

专业中级以上职称； 

3.物业管理专业人员按照国家有关规定取得职业资格证书 

4.有委托的物业管理项目； 

5.建立并严格执行服务质量、服务收费等企业管理制度和标准，建立企业信用档案系

统。 

（四）暂定资质： 

新设立的物业管理企业，其资质等级按照最低等级核定，并设一年的暂定期。暂定期

内，如果企业未能承接到物业管理项目，则其资质失效；如果企业承接了物业管理项目，

则可以按照《办法》的规定申请核定三级及三级以上资质。 
 
 

四、申报材料 

1、企业资质等级申报表； 

2、企业设立情况证明：（1）企业独立法人营业执照（复印件）；（2）验资报告；（3）

企业章程；（4）原物业管理企业资质证书 

3、专业人员配备证明：（1）工程、管理、经济等相关专业类专职管理和技术人员不少

于 20人职称证明、经鉴证的劳动合同（其中中级以上职称人员不少于 10人），从事工程、

财务管理负责人需附聘任书。（2）物业管理专业人员职业资格证书及劳动合同；（3）相关

专业工种操作人员上岗证书证明 

    4、管理两类以上物业证明：（1）物业项目明细表及计算说明；（2）物业服务合同复印

件（物业类型、面积等合同要素应清楚） 

5、企业相关服务质量、服务收费等企业制度和标准 
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6、诚信经营业绩证明： （1）企业建立信用档案的《房地产信用信息管理系统授权书》

（复印件）； （2）优良管理业绩的相关证明（复印件）；（3）上年度审计报告或财务年报

告；（4）其他证明 

以上证明附件材料另行装订成册，随申报表同时报送。 
 

五、办理程序与期限 

资质审批部门应当自受理企业申请之日起 20个工作日内，对符合相应资质等级条件的

企业核发资质证书；一级资质审批前，应当由省、自治区人民政府建设主管部门或者直辖

市人民政府房地产主管部门审查，审查期限为 20个工作日。 
 

六、不同等级资质的业务范围 

1、一级资质物业管理企业可以承接各种物业管理项目。 

2、二级资质物业管理企业可以承接 30万平方米以下的住宅项目和 8万平方米以下的

非住宅项目的物业管理业务。 

3、三级资质物业管理企业可以承接 20万平方米以下住宅项目和 5万平方米以下的非

住宅项目的物业管理业务。 
 


